
  



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
 

 หลักการประเมิน 

  แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มา

จาก “เปด”  ประการคือ“เปดเผยขอมูล”ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ

การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและ

ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน

ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ

โปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

  ทั้งนี ้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๗ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที ่เขารับ                   

การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ

ปร ับปร ุงพัฒนาตนเองในดานค ุณธรรมและความโปร งใสเพื ่อให  เก ิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       

มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ 

คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การ

ตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องจากการ

ประเมินในปที่ผานมา โดยเปนไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มี

การจัดเก็บขอมูลประกอบการประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนผล

การดำเนินงานและการรับรูในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง  

 กรอบแนวคิดและเกณฑการประเมิน 

 ผลการประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอน

และแสดงความคิดเห็นเรื ่องคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ

คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ขอคำถาม ไดแก 

  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  

  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  



 

 สวนที ่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผู ติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) โดยเป ดโอกาสใหผ ู ร ับบร ิการหร ือผ ู ต ิดต อหนวยงานภาคร ัฐในช วง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดย

สอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ขอคำถาม ไดแก 

  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 

 สวนที่ 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซต

หลักของหนวยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินท่ี

กำหนด พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในขอคำถามที่ไมไดคะแนน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด 35 ขอ

คำถาม ไดแก 

  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 

วิธีการและเคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 
      การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใชเครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
   1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง 
ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  
  2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  
  3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดทางเว็บไซตของ
หนวยงาน ประกอบดวยตัวชี้วดัการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 
 



ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การประเมิน ITA ไดกำหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมใน

ทุกมิติของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย มีความครบถวนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือ

การประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอยางตามหลักความเปนตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามความ

เหมาะสมของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 

  1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

  ผู มีส วนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั ้งแตระดับผู บริหาร 

ผูอำนวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปน

ระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับจากวันท่ีนำเขาขอมูล 

  ขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ 20 ของจำนวนผูมี

สวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

จำนวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในจำนวนมากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS 

จะคำนวณขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 

  วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อให

บุคลากรภายในไดมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยจะตอง

ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 

  - หนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ

ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน โดยจะตองคำนึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทาเทียม

กัน และจะตองระมัดระวังและปองกันไมใหมีการนำ Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 

  - บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ

จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 

  - หนวยงานจะตองกำกับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุด โดยจะตองไม

นอยกวาขนาดกลุมตัวอยางตามท่ีกำหนด 

 

  2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นท่ี

เคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปนี้ไดมี

การปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) แบงวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

  (1) การจัดเก็บ EIT สวนท่ี 1 เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอราชการเขาตอบ

ดวยตนเอง โดยมุงเนนถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอกับหนวยงานภาครัฐ ดวยตนเอง

ทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนผาน OTP ซ่ึงคะแนนในสวนของ EIT สวนท่ี 1 จะคิดเปน 15 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

  สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ 1 กำหนดจำนวนไมนอยกวา 20 % ของประมาณการ

จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานใดมีผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหนวยงานใดมีผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอกจำนวนมากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 คน  



  (2) การจัดเก็บ EIT สวนที่ 2 เปนการเก็บขอมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะ

จัดเก็บขอมูลใหเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยอยางเครงครัด ซึ่งผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ

ไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ทั้งนี้ เพ่ือ

ลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ ซ่ึง

คะแนนในสวนของ EIT สวนท่ี 1 จะคิดเปน 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

  สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ 2 กำหนดจำนวนไมนอยกวา 20 % ของจำนวนกลุม

ตัวอยางข้ันต่ำสวนท่ี 1 แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 20 คน  

 

3) หนวยงานภาครัฐ  
  หนวยงานภาครัฐท่ีเปนกลุมเปาหมายในการประเมินของจังหวัดสุราษฎรธานี มีจำนวน 139 แหง 

โดยทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตของหนวยงานทุก

แหงในจังหวัดสกลนคร ผานแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ ่งหนวยงานจะตองนำ URL ที่ไดเผยแพรขอมูลไวทางหนาเว็บไซตหลักของ

หนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะดำเนินการตรวจใหคะแนนตาม

หลักเกณฑมาตรฐานการตรวจใหคะแนนท่ีกำหนด 

 

การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอคำ 

ถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถาม 

ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัว  

ชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัว  

ชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามใน   

ตัวชี้  วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดยอยใน  

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบ  

วัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง 



สวนท่ีหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอ
นความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง แบบวัด EIT (2) 
หมายถึงสวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสำคัญของหนวยงาน 

เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ท่ีไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ีกำหนด 

เครื่องมือการประเมินนั้นจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 

 > กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนท้ังหมด 

 > กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผูตอบแบบวัด 

IIT นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 

 > กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผูตอบแบบ

วัด EIT (สวนท่ี 1) นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (สวนท่ี 1) 

 > กรณีมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนท่ี 2) นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนน

แบบวัด EIT (สวนท่ี 2) 

 > กรณีหนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

 

2.1.5 ระดบัผลการประเมิน (Rating Score) 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับ
แกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน  
 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนท่ีกำกับติดตามการประเมินและการรับ
ฟงความคิดเห็นจากท้ังหนวยงานท่ีเขารับการประเมินและหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับ
เสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจท่ี
คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  
 

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2567 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรอื Rating Score ใหม ท่ีมี
ความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก 
ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงานท่ีไมผาน
เกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 



 
 

  การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม นอกจากประโยชนที่จะชวยใหการตีความ
ผลการประเมิน ITA มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ และปองกันการเขาใจ
ผิดเก่ียวกับผลการประเมิน ITA แลว ประโยชนท่ีไดอีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score ใหม คือ การ
ทำใหผู อานผลการประเมินไดทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดทันที ยกตัวอยางเชน หาก
หนวยงานใดมี Rating Score อยูที่ระดับ “ผานดีเยี่ยม” นั่นหมายความวา หนวยงานนั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือ
การประเมิน ท้ังจากบุคลากรภายใน ผูมาติดตอรับบริการจากภายนอก และระดับการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ท้ัง 
3 ดาน ได 95 คะแนนขึ้นไป เปนตน ซึ่งเมื ่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการประเมินผาน Rating Score 
แบบเดิมนั้น ผูอานผลการประเมินจะทราบเพียงแควาหนวยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไมทราบ
ถึงคาคะแนนในแตละเครื่องมือ แตในการตีความผลการประเมินผาน Rating Score แบบใหม จะทำใหผูอานผลการ
ประเมินหรือผูที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดอยางทันที และสามารถ
ตีความผลการประเมินไดชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนกับการนำผลการประเมินไปใชตอยอดวิเคราะหและตีความ
ตอไป ท้ังนี้ การปรับ Rating Score ไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ท่ีกำหนดไวเดิม ดังนั้น ในกรณีท่ีหนวยงาน
ใด ไดมีการกำหนดใหผลการประเมิน ITA 2567 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคง
สามารถใช "คะแนนผลการประเมิน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating Score ใหม 
 
 
 
 
 
 
  



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
ของ องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง 

 
คะแนนภาพรวมหนวย องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง  : 96.09  คะแนน  

ระดับผลการประเมิน ผานดี 
 
   องคการบริหาสวนตำบลทุงรัง ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗ โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็น
ท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

 
 
 
 
 



 

 
 
การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 99.70 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 99.70 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 99.70 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 98.48 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 96.33 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.83 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 86.84 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 92.14 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

 



องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง 
 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปสูการปฏิบัติงานตามมาตรการในการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง  ดังนี้ 
 
  1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
   จากผลการประเมินพบวา การดำเนินงานดานการปฏิบัติหนาท่ีอยูในเกณฑดีและตองรักษามาตรฐานเอาไว หนวยงานไดกำหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพและยกระดับใหดีข้ึน โดยมีการกำกับ ดูแล และกระตุนเตือนใหเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับในสังกัดปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการใหบริการแกประชาชนและผูมาติดตอ 
ราชการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด โดยไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม 
คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการอยางเด็ดขาด และ กำชับเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน  
 

 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 
  กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาชัดเจน 
และเผยแพรคู ม ือ/ แนวทางดังกลาวใหข าราชการและ
เจาหนาที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติ รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลัก
คุณธรรมและ ความสามารถ ประสิทธิภาพการใหบริการของ
ผูมาติดตอรับบริการณจุดใหบริการไดโดยงาย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ 
การให บริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอน
และระยะ เวลา ใหชัดเจน  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ  
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการ ปฏิบัติงาน
ลง ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุก
ชนิด เชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปน
ตน   

 1 ตุลาคม 2567–30 กันยายน 

2568 

ทุกสำนัก/กอง 



2) การใหบริการและระบบ E-Service  
   จากผลการประเมินพบวา การดำเนินงานดานการปฏิบัติหนาท่ีอยูในเกณฑดีและตองรักษามาตรฐานเอาไว หนวยงานไดกำหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิม 
 ประสิทธิภาพและยกระดับใหดีข้ึน  
   ขอท่ีตองพัฒนา หนวยงานตองจัดใหมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
 ทราบอยางชัดเจน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ โดยสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายไดอยางชัดเจน  ปรับปรุง
 การใหบริการใหดีข้ึนผูบริหารออกเปนคำสั่งใหทุกสวนงานชวยกันปฏิบัติงานรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูลให แตละสวนงานทราบเสมอ 

 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 1.การใหบริการแบบออนไลน ชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ี สามารถเขาถึงไดงาย 
 

1. แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบการใหบริการ 
ตอบโจทยทุก ความตองการของประชาชน 
คอยบริการใหคำแนะนำ ชวยเหลือ  
2. ดำเนินการปรับปรุง แกไข และทดลองใช
ระบบเปน ประจำและสม่ำเสมอ  
3. เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ
รูปแบบออนไลน (E-Service) ใหประชาชนใน
พ้ืนท่ีทราบทุกชองทาง  
4. สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ เพ่ือ
นำผลการ สำรวจมาพัฒนาระบบ E-Service 
- ติดตามผลและรายงานใหผูบริหารทราบ 

 1 ตุลาคม 2567–30 กันยายน 
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ทุกสำนัก/กอง 



  3)  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  ปรับปรุงในดานการประชาสัมพันธโดยใหเจาหนาท่ีจัดลำดับความสำคัญและ    

     รายงานใหผูบริหารทราบรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ    และจะตองปรับปรุง หนวยงานตองจัดใหมีชองทางเผยแพรขอมูล 

     ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย   หนวยงานตองจัดใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และตองจัดใหมีชองทาง 

     เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย , มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ 

 

 

  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

- กิจกรรมปรับปรุงชองทางการประชาสัมพันธของหนวยงาน 1.ปรับปรุงชองทางการประชาสัมพันธ 
ของหนวยงานใหประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย ท้ังชองทางออนไลน และ
ชองทางออฟไลน 
2.  เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน สื่อ Social 
Mediaหรือประชาสัมพันธ ณ จุดใหบริการ/ 
ท่ีทำการ 
3.  ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน 
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน
เปนปจจุบนั 

 1 ตุลาคม 2567–30 กันยายน 

2568 

ทุกสำนัก/กอง 



 4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ตองกำชับเจาหนาท่ีใหทราบแนวปฏิบัติของหนวยงานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง การเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ 

 งบประมาณเพ่ือใหการจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา 

 ขอท่ีตองพัฒนา ตองกำชับเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ 

 รักษาระดับ ในเรื่องของการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

-   จัดทำมาตรการในการขอยืมใชทรัพยสินของราชการ และ
ประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานทราบและ 
ถือปฏิบัติ 

1.จัดทําคูมือข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ 
ยืมทรัพยสิน ของ ราช กา ร ไป ใช 
ปฏิบัติงานตองมีความชัดเจนและสะดวก 
2.จัดประชุมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับ 
การใชทรัพยสินของทางราชการ โดย 
ชี้แจงแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตองเพ่ือใหมี 
ความเขาใจตรงกัน 
3.กําหนดหรือระบุแนวทางการใช 
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
4.มีการควบคุม ดูแลกํากับ การใชรถสวน
กลาง โดยจัดทําทะเบียนควบคุมการใชงาน 
 
 
 
 

 1 ตุลาคม 2567–30 กันยายน 

2568 

ทุกสำนัก/กอง 



 5)  กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 ขอบกพรอง/ขอปรับปรงุ ตองกำชับเจาหนาท่ีของหนวยงานมิใหจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มิใหมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน 

 คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ และมิใหมีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

 ขอท่ีตองพัฒนา ตองกำชับเจาหนาท่ีของหนวยงานมิใหมีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง และตองกำชับเจาหนาท่ีของหนวยงานให 

 ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค รักษาระดับ ในเรื่องของรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

 พัสดุ ความกาวหนาการจัดซ้ือจัด จางหรือการจัดหาพัสดุและรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการ  
จัดซ้ือจัดจาง แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึง การ 
เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอม รับการ
ตรวจสอบทุกภาคสวนตลอดจนการจัดทํารายงานผลอยาง 
สม่ำเสมอ 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายงานเจาหนาท่ีท่ี 
เก่ียวของ ดําเนินการจัดทําแผนการดังกลาว 
2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ 
แผนการ ใชจายงบประมาณ การจัดซ้ือ 
จัดจางประจําปผาน ทางชองทางการ 
ติดตอของหนวยงานและปรับปรุง ขอมูล 
อยูเสมอเพ่ือใหประชาชนไดทราบ 

 1 ตุลาคม 2567–30 กันยายน 

2568 

ทุกสำนัก/กอง 

2. ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบโดยท่ัวกัน และ เปดโอกาสให 
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ 
 

1. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบ
ประมาณ/ แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง หรือ 
จัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
สม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือ
จัดจาง หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต
หนวยงานหรือสื่อ ออนไลน 

 1 ตุลาคม 2567–30 กันยายน 

2568 

ทุกสำนัก/กอง 



 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ผูบังคับบัญชาในหนวยงานตองไมมีการสั่งใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และผูบังคับบัญชาใน 

หนวยงานตองไมมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัว 

  ขอท่ีตองพัฒนา ตองกำชับเจาหนาท่ีของหนวยงานมิใหมีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุแตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนตำแหนง 

  รักษาระดับ ในเรื่องของประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลประจำปประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

-กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ ประจำป 
พ.ศ. 2568ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 
 
- กิจกรรมประชุมเพ่ือรายงานผลและติดตามการใชจาย
งบประมาณ เพ่ือสรางความโปรงใสและชี้แจงการใชจาย 
งบประมาณทุกรายการวาไดดำเนินการตามวัตถุประสงค
ครบถวน 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปให แกบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบและจัดทำสรุปขอมูลเก่ียวกับ 
งบประมาณของหนวยงาน เผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ ผาน
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน(Line, Facebook) และบอรด
ประชาสัมพันธ 
- แจงผลการใชจายงบประมาณในท่ีประชุม
ประจำเดือนขององคการบริหารสวนตำบล 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใ น 
กระบวนการงบประมาณ 
 
 
 

 1 ตุลาคม 2567–30 กันยายน 

2568 

ทุกสำนัก/กอง 



 7) กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

  ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง หนวยงานควรกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตเพ่ือใหสามารถปองกันการทุจริตไดจริง โดยมีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 

 การทำงานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน ควรกำชับใหเจาหนาท่ีของหนวยงานเม่ือพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนใหม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูลหรือรองเรียนตอสวนงานท่ี

 เก่ียวของ หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริตหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง 

  ขอท่ีตองพัฒนา ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานควรใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และควรมีการปรับปรุงการดำเนินการ 

 เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานใหสามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดดีรักษาระดับ ในเรื่องแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

 ทุจริตและประพฤติมิชอบ , ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ประกาศเจตนารมณ

 นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี , การสรางวฒันธรรม No Gift Policy จากการปฏิบตัิหนาท่ี , รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy , รายงานการรับ

 ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา , การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน , รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ

 ทุจริตและประพฤติมิชอบ , แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต , รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป, มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

 หนวยงาน และรายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

-กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ ประจำป 
พ.ศ. 2568ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 
 
- กิจกรรมประชุมเพ่ือรายงานผลและติดตามการใชจาย
งบประมาณ เพ่ือสรางความโปรงใสและชี้แจงการใชจาย 
งบประมาณทุกรายการวาไดดำเนินการตามวัตถุประสงค
ครบถวน 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปให 
แกบุคลากรภายในหนวยงานทราบและจัดทำสรุปขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน เผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบ ผานชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน(Line, Facebook) และ
บอรดประชาสัมพันธ 
- แจงผลการใชจายงบประมาณในท่ีประชุมประจำเดือน
ขององคการบริหารสวนตำบลใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

 1 ตุลาคม 2567–30 

กันยายน 2568 

ทุกสำนัก/กอง 


